Holiday Extras — eine Marke der ABC Holiday Plus GmbH
Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden
der ABC Holiday Plus GmbH und der ABC Holiday Plus GmbH (im Folgenden ABC
genannt) als Vermittler von Hotels und Parkpldtzen an Flug- und Kreuzfahrthafen, sowie
aller fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen. Ferner gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen flir das Abstellen von Fahrzeugen, die Beférderung des Kunden
zum Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen und seinen Ricktransport vom Flughafen bzw.
Kreuzfahrthafen zum Parkplatz, sofern ABC als Parkplatzbetreiber tatig wird, was
ausdricklich nur bei den unter der Marke ,Airparks" vermittelten Parkpldatzen an
folgenden Standorten der Fall ist: Bremen, Disseldorf, Frankfurt, Stuttgart.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltige Fassung.
Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Kunden oder Bestellers enthalten sind, finden keine Anwendung, es sei denn, sie
werden ausdricklich von ABC schriftlich anerkannt.

2. Vertragsinhalt

Die vertragliche Pflicht der ABC ist ausschlieBlich die ordnungsgemaBe Vermittlung der
einzelnen touristischen Leistungen. Die Erbringung der gebuchten Leistung als solche ist
nicht Bestandteil der vertraglichen Pflichten von ABC. ABC ist nicht Erfiillungsgehilfe oder
Vertreter der jeweiligen Leistungstrager. Beherbergungsvertrdage (Hotel) bzw.
Mietvertrage (Parkplatz) oder Vertrage lber sonstige Leistungen kommen zwischen dem
Kunden und den jeweiligen Hotel- bzw. Parkplatzbetreibern oder sonstigen
Leistungstragern zustande. ABC ist nicht zur Prifung der Angaben anderer weiterer
Reisevermittler oder Leistungstrager verpflichtet.

Wird ABC als Parkplatzbetreiber (Airparks) tatig, ist Vertragsinhalt der bestatigte
Reservierungsauftrag. Dieser beinhaltet ausschlieBlich die durch ABC zu erbringenden
Parkplatzleistungen sowie einen Transfer zum und vom Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen
am vorher ABC mitgeteilten Abflugs- bzw. Ankunftstermin. Die Rechtzeitigkeit der
Ankunft am Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen ist jedoch nicht Vertragsgegenstand. Auch
beim Serviceparken wird keine Haftung flir die Rechtzeitigkeit der Ankunft am Flughafen
bzw. Kreuzfahrthafen Gibernommen. Auf weitere Dienstleistungen von ABC besteht kein
Anspruch.

Mit dem Einfahren des Fahrzeugs in das Parkhaus / Tiefgarage / Parkplatz kommt ein
Mietvertrag Uber einen Einstell- bzw. Abstellplatz zustande. Weder Bewachung noch
Verwahrung sind Gegenstand des Vertrages. Verwahrungs- und Bewachungspflichten
werden nicht Gbernommen.

3. Vertragsschluss

Auf eine Buchungsanfrage des Kunden hin kommt mit entsprechendem Zugang der
Buchungsbestatigung von ABC ein Vermittlungsvertrag (Geschaftsbesorgungsvertrag)
zwischen dem Kunden und ABC zustande. Wird ABC als Parkplatzbetreiber tatig, kommt
auf eine Buchungsanfrage des Kunden hin, mit entsprechendem Zugang der
Buchungsbestatigung ein Vertrag lber die nachgefragten und bestatigten Leistungen
(Mietvertrag) zustande. Vertragspartner sind der Kunde und ABC. Mit Absenden des
Auftrags des Reisenden an ABC erkennt der Reisende an, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ABC gelesen und verstanden zu haben und diese zu
akzeptieren und erklart sich mit der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beschriebenen Nutzung seiner Daten einverstanden.



Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Kunden vor, haftet er (der Dritte) ABC gegeniber
als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen
aus dem Vertrag. Davon unabhangig ist jeder Besteller verpflichtet, alle
buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, an den Kunden weiterzuleiten.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Annahme des Vermittlungsauftrages des Reisenden
durch ABC. ABC ist berechtigt, die Annahme des Vermittlungsauftrages ohne Angabe von
Griinden zu verweigern.

Weicht der Inhalt der Annahmeerkldarung (Buchungsbestdtigung) vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot seitens ABC vor, an das ABC fir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist ABC die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Zahlung erklart.

4. Bezahlung

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus den Angaben der
Buchungsbestatigung und aus den Angaben des zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
glltigen Prospektes sowie dem Inhalt der zum Zeitpunkt der Buchung glltigen
Sonderausschreibungen.

Bei Zustandekommen einer erfolgreichen Vermittlung tritt umgehend die Pflicht des
Kunden zur Bezahlung der vertraglichen Leistung ein. ABC bedient sich dazu in der Regel
eines Reisebliros, das den Preis der vermittelten Leistung namens und auf Rechnung des
Hotels bzw. Parkplatzbetreibers vom Kunden einverlangt und tber ABC an das Hotel bzw.
den Parkplatzbetreiber weiterleitet. Bei Online-Buchungen und Bezahlung mit Kreditkarte
oder per Lastschrift belastet ABC den Preis flr die vertragliche Leistung dem Kunden
sofort. Ebenso belastet ABC bei Direktinkasso-Zahlungen im Reisebliro - mit Kreditkarte
oder per Lastschrift - den Preis fir die vertragliche Leistung dem Kunden sofort.

Der Kunde ist verpflichtet, die flir die vereinbarten Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise an ABC zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden oder vom Besteller
veranlasste Leistungen und Auslagen von ABC gegenliber Dritten. Die vereinbarten Preise
schlieBen die jeweilige gesetzl. Mehrwertsteuer ein.

Nimmt der Kunde einzelne Leistungen aus dem Vertrag (z.B. Transfer, Frihstiick im
Hotel, Parktage), die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch, hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Preises.

5. Preisinformationen/Preisberechnung

Samtliche in Katalogen, Prospekten, Broschliren, Postern, Angebotsblattern sowie auf
Internet-Seiten genannten Preise und Leistungen galten zur Zeit der Drucklegung.
Anderungen sind vorbehalten, auBer fiir bereits bestitigte Buchungen. Bei Bestétigung
der Buchung erhdlt der Kunde eine Buchungsbestatigung, die neben der vermittelten
Leistung alle weiteren Informationen zum Produkt enthalt. Parkleistungen werden nach
angefangenen Kalendertagen ab dem Zeitpunkt der Abstellung des Fahrzeugs berechnet.
Anreise und Rickkehrtag werden als volle Tage berechnet. Es wird nicht nach Stunden
abgerechnet.

6. Leistungen als Vermittler
ABC verpflichtet sich ausschlieBlich dazu, im Rahmen der Erteilung des

Vermittlungsauftrages, Informationen des Kunden an den jeweiligen Reisevermittler bzw.
Leistungstrager ordnungsgemaB weiterzuleiten.



ABC wird im Auftrag der Hotels und Parkplatzbetreiber tatig. Zwischen ABC als Vermittler
und dem jeweiligen Hotel oder Parkplatzbetreiber oder sonstigen Leistungstragern
wurden Absprachen getroffen, die die Leistung beschreiben.

7. Leistungen als Parkplatzbetreiber (Airparks: Standorte Bremen, Diisseldorf,
Frankfurt, Stuttgart)

ABC ist verpflichtet, die von dem Kunden gebuchten Leistungen nach MaBgabe dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen (Bereitstellung eines Stellplatzes auf dem Gelande, Transfer zum Flughafen
bzw. Kreuzfahrthafen und zur Abholung vom Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen nach
Ankunft). Auf weitere Dienstleistungen von ABC besteht kein Anspruch.

Anspruch auf Beférderung vom Parkbereich zum Terminal (Flughafen oder
Kreuzfahrthafen) und zurlck besteht taglich wahrend der dem Kunden schriftlich
bestatigten Transferzeiten. Die Rickflihrung zum geparkten PKW erfolgt zeitnah nach
Ankunft des Kunden. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass Hin- und
Rickfahrt auch im Rahmen eines Sammeltransportes erfolgen kénnen.

ABC behalt sich in allen Fallen vor, Sammeltransporte, die mit Wartezeiten flir den
einzelnen Gast verbunden sind, durchzufiihren. In der Regel und nach Mdéglichkeit erfolgt
die Beférderung zum Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen im Abstand von maximal 20
Minuten. Im Rahmen des Transfers zum Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen und bei
Abholung kénnen bei einer hohen Anzahl von zu beférdernden Personen oder bei
Verspatungen von ankommenden Flugzeugen bzw. Schiffen flir den Gast jedoch
Wartezeiten auftreten, die von ABC nicht zu beeinflussen sind und in Ausnahmefallen bis
zu 30 Minuten betragen kdnnen.

Daruber hinaus unterliegen die von ABC als Erflillungsgehilfen eingesetzten Mietwagen-
Unternehmer keiner Beftérderungspflicht. Stark alkoholisierte oder randalierende
Personen sowie Personen mit auffalligem Verhalten werden von ABC aus
Sicherheitsgriinden nicht beférdert. Ein Ersatzanspruch oder ein Anspruch auf
Schadensersatz besteht in diesem Falle weder gegen ABC noch gegen deren
Erflllungsgehilfen.

8. Riicktritt/Umbuchung

ABC raumt dem Kunden ein jederzeitiges Riicktrittsrecht ein. Dabei gelten folgende
Bestimmungen: Im Falle des Ricktritts eines Kunden hat ABC Anspruch auf eine
angemessene Entschddigung. ABC hat die Wahl, gegenliber dem Kunden statt einer
konkret berechneten Entschadigung eine Ricktrittspauschale geltend zu machen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass ABC kein Schaden entstanden ist oder der ABC
entstandene Schaden niedriger ist als die geforderte Entschadigungspauschale. In diesem
Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

Ersparte Aufwendungen und anderweitige Verwendung der reservierten Leistungen von
ABC sind bei der Schadensberechnung zugunsten des Kunden in Abzug zu bringen.

Der Kunde und ABC sind berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten.
Ein solcher Grund ist nicht gegeben, wenn der Kunde auf Grund von Krankheit oder Tod
die gebuchten Leistungen nicht in Anspruch nehmen kann. Als wichtiger Grund sind
insbesondere anzusehen hohere Gewalt, erhebliche Vermdgensverschlechterungen seit
Vertragsschluss bzw. die Er6ffnung oder Beantragung eines Insolvenzverfahrens liber das
Vermoégen des Kunden oder von ABC, sowie die berechtigte Besorgnis von ABC, die
Inanspruchnahme der gebuchten Leistungen durch den Kunden werde das Ansehen des
Unternehmens oder die Betriebssicherheit gefdahrden. Die dieses Kiindigungsrecht
ausubende Partei hat vor Auslibung des Kiindigungsrechtes aus wichtigem Grund die



andere Partei hieriiber unverziiglich schriftlich in Kenntnis zu setzen. Ein Anspruch auf
Schadensersatz ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

Stornierungen einer vermittelten Leistung kénnen schriftlich, fernschriftlich, per Internet,
per CRS, telefonisch oder personlich erfolgen. Ausschlaggebend fiir den Zeitpunkt, an
dem die Stornierung wirksam wird, ist der Zugang der Erklarung bei der ABC Holiday Plus
GmbH, AidenbachstraBe 52, 81379 Miinchen, wobei der Zugang wdhrend der Blrozeiten
erfolgen muss (an Werktagen Montag bis Freitag: 8:30 bis 18:00 Uhr, Samstag 8:30 bis
14:00 Uhr). Bei Stornierung vor dem gebuchten Anmietzeitpunkt verlangt ABC im Namen
des jeweiligen Hotels bzw. Parkplatzbetreibers die folgenden Stornierungspauschalen
ohne Nachweis der Schadenshéhe: Bei Hotelbuchungen bis zu sieben Tage vor Beginn
des Anreisetages: kostenfrei; von sieben Tagen bis 24 Stunden vor Beginn des
Anreisetages: 10% des Leistungspreises, mindestens jedoch € 10 pro Hotelzimmer; ab
24 Stunden vor Beginn des Anreisetages bis zum Anreisetag: 80% des Leistungspreises
flir die erste Hotelnacht und 10% des Leistungspreises, mindestens jedoch € 10 pro
Hotelzimmer fir jede weitere Nacht. Bei Parkplatzbuchungen bis 24 Stunden vor Beginn
des Anreisetages: kostenfrei, ab 24 Stunden vor Beginn des Anreisetages bis zum
Anreisetag 50% des Leistungspreises.

Das jeweilige Hotel bzw. der jeweilige Parkplatzbetreiber halten das Hotelzimmer bzw.
den Parkplatz wahrend der gesamten gebuchten Leistungsdauer uneingeschrankt fiir den
Kunden bereit. Unterldsst es der Kunde, ABC davon zu unterrichten, dass er die Leistung
nicht in Anspruch nehmen wird, ist ABC daher berechtigt, bei Nichtanreise des Kunden
eine Pauschale von 80% des Leistungspreises im Namen des jeweiligen Hotels bzw.
Parkplatzbetreibers zu erheben sowie eine zusatzliche Bearbeitungspauschale von 20%
fir den ABC entstandenen Bearbeitungsaufwand. Wird ABC als Parkplatzbetreiber
(Airparks) tatig, ist bei Nichtinanspruchnahme der Leistung ohne vorherige Unterrichtung
von ABC der volle Leistungspreis zu bezahlen.

Kontingentierte Sonderangebote, bei denen bereits bei der Angebotsausschreibung
darauf hingewiesen wird, dass diese nicht umgebucht und nicht erstattet werden kénnen,
sind von den oben genannten Regelungen (Stornierung) ausgenommen und kénnen
weder zeitlich umgebucht noch erstattet werden.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Leistung Anderungen hinsichtlich
des Termins der Leistungserbringung, des Flughafens, des Hotelortes, des Antritts der
Leistungen, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen (Umbuchung), kann
ABC pauschal € 10 als Bearbeitungsgebiihr pro Person im Namen und auf Rechnung flr
das Hotel bzw. den Parkplatzbetreiber erheben. Diese Bearbeitungsgebihr in Hohe von €
10 fallt auch dann an, wenn sich der Kunde bei der Leistungserbringung durch einen
Dritten vertreten lasst, sofern ABC hierdurch Mehraufwendungen entstehen.

Umbuchungen fir Frihbucherangebote sind mdglich; nach Ablauf der entsprechenden
Vorausbuchungsfrist allerdings nur unter Aufzahlung der Differenz zum jeweils aktuell
verfligbaren Normalpreis.

Bei Anderungen, die eine Reduzierung der gebuchten Zimmer, Ubernachtungen oder
Parktage zur Folge haben, kann das betroffene Hotel bzw. der betroffene
Parkplatzanbieter eine Bearbeitungsgebihr von € 10 pro Zimmer und Nacht bzw. pro
Parkplatzreservierung erheben.

9. Haftung von ABC als Vermittler

ABC haftet als Vermittler daflir, dass die Vermittlung und die Buchungsabwicklung mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorgenommen werden. Flr Schdaden, die nicht
Korperschdaden sind, ist die Haftung auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung
beschrankt, soweit der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.



10. Haftung von ABC als Betreiber von Parkplatzen (Airparks: Standorte
Bremen, Diisseldorf, Frankfurt, Stuttgart)

ABC Ubernimmt keine Haftung daflir, dass aus Griinden, die in der Person des Kunden
liegen, die tatsachliche Leistungserbringung vor Ort nicht zustande kommt. Dies gilt
ausdricklich auch fir eine Nichtinanspruchnahme der gebuchten Leistungen aufgrund
von verspateter Anfahrt des Kunden und fiir die Anreise mit UbergroBen Fahrzeugen
(Fahrzeughohe > 1,90 m) bzw. Uberbreiten Fahrzeugen (Fahrzeugbreite > 2,00 m) ohne
vorherige Riicksprache mit ABC.

Sollten Stérungen oder Mdngel an den Leistungen von ABC auftreten, wird sich ABC auf
unverzlgliche Riige des Kunden hin bemihen, fliir Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der
Kunde es schuldhaft, ABC einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
des vertraglich vereinbarten Entgeltes oder Schadensersatz nicht ein. ABC haftet nach
den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit. Fir sonstige Schaden haftet ABC nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.
Bei leichter Fahrlassigkeit tritt eine Schadenshaftung nur dann ein, wenn diese auf
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder einer Kardinalpflicht in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise zurlickzufiihren ist. In diesen Féllen ist die Haftung
auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

Fir die Falle der anfanglichen Unmdéglichkeit haftet ABC nur, wenn ABC das
Leistungshindernis bekannt war oder die Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht.
Soweit die Haftung von ABC ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen von ABC.

ABC haftet nicht fir Fahrzeugschaden, die wahrend der Parkdauer an abgestellten
Fahrzeugen auftreten, sofern diese Schaden nicht von ABC vorsatzlich oder grob
fahrldssig verursacht worden sind. ABC Ubernimmt auch keine Haftung fiir vom Kunden
bzw. Fahrer verursachte Unfdlle mit Sach- und/oder Personenschaden auf dem
Betriebsgelande. Darliber hinaus Gbernimmt ABC keine Haftung fliir Schaden, die auf dem
Firmengeldande oder im Verlauf des durchgeflihrten Transfers an Gepdckstlicken des
Kunden auftreten. ABC haftet nicht fir Wertgegenstdnde, die der Kunde im Fahrzeug
bewusst oder unbewusst zurticklasst.

ABC haftet nicht fir Schaden, die aufgrund Gefalligkeitshandlungen (Starthilfe,
Einparkhilfe) seiner Mitarbeiter und/oder Erfillungsgehilfen entstehen.

Die Haftung umfasst die gesetzliche Haftpflicht wegen Beschddigung, Vernichtung,
Entwendung, Abhandenkommen oder unbefugtem Gebrauch von eingestellten
Fahrzeugen oder deren Zubehor (ausgenommen Inhalt, Wertsachen und Ladung). Bei
Sachschaden ist der Schadensersatz auf maximal € 20.000 begrenzt.

Bei Schaden durch Immissionen Dritter ist ABC vom Schadensersatz ebenso befreit wie
bei hoéherer Gewalt, sowie bei Schaden durch innere und &uBere Unruhen,
Kriegsereignisse und elementare Naturkrafte. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten flr alle Schadensersatzanspriiche unabhdngig von deren Rechtsgrund
einschlieBlich von Ansprichen aus unerlaubter Handlung. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch in Fallen etwaiger Schadensersatzanspriiche eines
Kunden gegen Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen von ABC. Sie gelten nicht in den Fallen
einer Haftung fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie oder bei arglistig
verschwiegenen Fehlern. ABC ist mit groBter Sorgfalt bemiiht, den Kunden rechtzeitig zu
einer mitgeteilten Abflugzeit zum Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen zu befdrdern. Die
Rechtzeitigkeit der Ankunft ist nicht Vertragsgegenstand - fir hieraus entstehende
etwaige Schadensersatzanspriiche kann ABC keine Haftung Gbernehmen.



11. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet flir vorsatzlich oder fahrldssig durch ihn selbst, seine Angestellten,
seine Beauftragten oder seine Begleitpersonen (Familienangehorigen) verursachte
Schaden an Rechtsgtlitern von ABC oder Dritter auf dem Betriebsgeldnde von ABC, sowie
fliir Schaden, die von Personen oder Sachen, die durch ihn selbst, seine Angestellten,
seine Beauftragten oder seine Begleitpersonen (Familienangehérigen) auf das
Betriebsgelande von ABC verbracht wurden, verursacht werden.

Unabhdngig vom Verschulden haftet der Kunde fir alle Schaden, die infolge technischer
Defekte durch das von ihm selbst, seinen Angestellten, seinen Beauftragten, seinen
Begleitpersonen (Familienangehodrigen) oder von ihm beauftragten Dritten auf das
Betriebsgelande von ABC verbrachte Fahrzeug verursacht werden (z.B. Olverlust,
Explosion). Dies gilt auch dann, wenn derartige Defekte nicht in dem Zustandsbericht
Uber das Fahrzeug aufgenommen worden sind oder bislang unbekannt waren. Der Kunde
tritt eigene Anspriiche gegen Dritte oder Versicherungen aus einem Schadensfall im
Voraus an ABC ab, soweit ABC aus einem solchen Schadenereignis ihrerseits in Anspruch
genommen wird.

Der Kunde hat fiir ein pilnktliches Erscheinen zu sorgen. Verzégerungen hinsichtlich der
Abfertigung am Parkplatz und des Transfers hat der Kunde in zumutbarem Rahmen
einzuplanen. Eine Haftung flr daraus resultierende Schaden (z.B. nicht rechtzeitiges
Erscheinen am Check-in, Verpassen des Fluges bzw. des Schiffes) kann ABC nicht
ibernehmen.

ABC kann das Abstellen des Fahrzeuges auf dem Betriebsgelande verweigern, wenn
Anhaltspunkte vorliegen, dass durch das Befahren des Gelandes oder das Abstellen auf
dem Gelande Gefahren fir die Betriebssicherheit von ABC entstehen kdnnen. Weiterhin
kann ABC Personen von der Beforderung ausschlieBen, die erkennbar unter Einfluss von
Alkohol oder sonstiger berauschender Mittel stehen, die randalieren oder sonst ein
auffdlliges Verhalten zeigen. Diese Personen werden aus Sicherheitsgriinden nicht
befordert. Ein Ersatz- oder Schadensersatzanspruch des Kunden besteht in diesen Fallen
nicht. Schadensersatzanspriiche des Kunden und von ABC verjahren nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

12. Verhalten auf dem Betriebsgeldande von ABC (Airparks)

Auf dem Betriebsgeldnde gelten die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung (StVO).
Der Kunde hat die durch die Verkehrsflihrung vorgegebenen Regelungen zu beachten.

Jeder Kunde und die von ihm Beauftragten haben sich so zu verhalten, dass
Gefahrdungen und Schadigungen Dritter ausgeschlossen sind. Den Anweisungen von
ABC, ihrer Mitarbeiter oder Erflillungsgehilfen ist Folge zu leisten.

Der Stellplatz gilt als ordnungsgemaB (bergeben, wenn etwaige Beanstandungen nicht
unverzlglich ABC zur Kenntnis gebracht werden. Der Kunde hat sein Fahrzeug in der
vorgesehenen Markierung zu parken und zwar in der Weise, dass jederzeit das
ungehinderte Ein- und Ausparken auf den benachbarten Stellplatzen maoglich ist. Soweit
dem Kunden ein bestimmter Stellplatz zugewiesen ist, ist der Kunde verpflichtet, sein
Fahrzeug ausschlieBlich auf dem vorgegebenen Einstellplatz ordnungsgemaB (innerhalb
der Begrenzung) zu parken. VerstoBt der Kunde gegen die Bestimmung, sein Fahrzeug
auf dem zugewiesenen Einstellplatz zu parken (insbesondere bei behinderndem Abstellen
des Fahrzeuges, bei Abstellen auf einem als Behindertenstellplatz ausgewiesenen
Einstellplatz, sofern dieser dem Kunden nicht ausdriicklich zugewiesen worden ist; bei
Uberschreitung der vereinbarten/gebuchten Parkdauer), so ist ABC berechtigt, das falsch
geparkte Fahrzeug durch geeignete MaBnahmen auf Kosten des Kunden zum
zugewiesenen Einstellplatz zu verbringen bzw. nétigenfalls kostenpflichtig abschleppen zu
lassen.



Sollte die vereinbarte/gebuchte Parkdauer aus Griinden, die weder vom Kunden noch von
ABC zu vertreten sind (infolge hoherer Gewalt) Uberschritten werden und muss dadurch
einem anderen Kunden die vertraglich geschuldete Leistung vorenthalten werden, ist ABC
berechtigt, das Fahrzeug zu versetzen oder abzuschleppen (hierzu zdéhlen insbesondere
das Uberschreiten der Parkdauer infolge Fluglotsen-, Pilotenstreik; Ausfallen bzw.
Verspatung von Flligen; Unwetter). Die Kosten flir diese MaBnahmen sind vom Kunden
zu tragen.

Das Betriebsgeldnde und seine Einrichtungen sind pfleglich und sachgemaB zu
behandeln. Im Falle der Beschddigung werden die entstandenen Kosten dem Kunden
nach Beseitigung in Rechnung gestellt. Dem Kunden ist es untersagt, auf dem
Betriebsgelande gréBere Reparaturen vorzunehmen (Ausnahme: durch autorisierte
Pannennotdienste), Fahrzeuge zu waschen oder zu reinigen, Kiihlwasser, Kraftstoffe oder
Ole abzulassen bzw. im Fahrzeug befindlichen Mill auf dem Betriebsgeldnde zu
entsorgen. Verunreinigungen, die der Kunde zu vertreten hat, sind unverziglich und
ordnungsgemaB durch diesen zu beseitigen. Anderenfalls ist ABC berechtigt, diese
Verunreinigungen auf Kosten des Kunden zu beseitigen. Im Falle der Verunreinigung des
Bodens oder des Grundwassers muss die Beseitigung durch ein autorisiertes
Fachunternehmen auf Kosten des Kunden erfolgen. In diesen Féllen hat der Kunde kein
Recht zur Selbstvornahme.

Der Aufenthalt auf dem Betriebsgelande zu anderen Zwecken als der Fahrzeugeinstellung
und -abholung, des Be- und Entladens sowie wahrend eventueller Wartezeiten auf den
Transport zum Flughafen bzw. Kreuzfahrthafen ist nicht gestattet. Auch hierbei ist den
Anweisungen von ABC, ihrer Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen Folge zu leisten.

Mit dem Befahren des Betriebsgeldndes versichert der Kunde, dass der Fahrer im Besitz
der erforderlichen Fahrerlaubnis ist und das Fahrzeug den gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungsschutz bis zum Verlassen des Betriebsgeldndes besitzt. Auf Verlangen sind
ABC, ihren Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen Fahrerlaubnis und Fahrzeugschein
vorzulegen. In geeigneten Fallen kann auch der Nachweis ausreichenden
Versicherungsschutzes verlangt werden. Kénnen die vorbezeichneten Dokumente nicht
vorgelegt werden, ist ABC berechtigt, die Vertragserflillung abzulehnen. In diesen Fallen
hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadensersatz.

13. Pfandrecht

ABC als Parkplatzbetreiber kann die Herausgabe des eingestellten Fahrzeugs ohne
vorherige Zahlung des Rechnungspreises verweigern. ABC steht als Vermieter wegen
seiner Forderung aus dem Mietvertrag ein Zuriickbehaltungsrecht sowie ein gesetzliches
Pfandrecht an dem eingestellten Fahrzeug des Mieters zu.

14. Datenschutz

Die ABC zur Verfligung gestellten Daten werden gemaB Bundesdatenschutzgesetz
geschitzt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine Daten von ABC im
Rahmen der Vertragsbeziehung elektronisch verarbeitet und gespeichert werden. Die
kundenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Geschaftsabwicklung verwendet.

Folgende Kundendaten werden, sofern gesetzlich zuldssig, von ABC bei Buchungen
erhoben und/oder gespeichert:

e Personliche Daten, die zur einwandfreien
Identifikation erforderlich sind (Name des Kunden, Anschrift, Kommunikationskontakte)

e Informationen bezliglich der gebuchten Leistung
(Leistungsdatum, Preis der Leistungen, Buchungsdatum der Leistungen)



e Kontoinformationen (Kontoinhaber, Kontonummer, Bankleitzahl, Kreditkartennummer,
Kreditkartenfirma, Kreditkarteninhaber)

Um das Online-Angebot fir den Kunden fortwahrend zu optimieren, erhebt und
verarbeitet ABC allgemeine Informationen zur Nutzung der Webseiten. Dazu gehéren u.a.
die Besuchshaufigkeit und Verweildauer auf den einzelnen Webseiten von ABC.

15. Abtretungsverbot

Eine Abtretung von Anspriichen des Reisenden gegen ABC, auch an Ehegatten oder
Verwandte, ist ausgeschlossen. Dies betrifft Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag und
im Zusammenhang mit der Durchfihrung und Abwicklung des Vermittlungsvertrages,
sowie aus unerlaubter Handlung. Auch die gerichtliche Geltendmachung vorgezeichneter
Anspriiche des Reisenden durch Dritte im eigenen Namen ist unzulassig.

16. Zusatzliche Informationen

Alle Texte und Bilder und weitere verdffentlichte Informationen sind seitens ABC
und/oder der angebotenen Hotels und Parkplatzanbieter rechtlich geschitzt. Das
Kopieren, Reproduzieren oder sonstige Nutzen des Ganzen oder von Teilen ist ohne die
schriftliche Genehmigung von ABC ausgeschlossen, dies gilt auch fiir das Holiday Extras-
Logo.

ABC ist standig bemiht, im Rahmen des Zumutbaren in allen Publikationen und auf der
Website richtige und vollstandige Informationen zur Verfiigung zu stellen. ABC
Ubernimmt jedoch keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit und
Vollstandigkeit der in den Publikationen und auf der Website bereitgestellten
Informationen. Dies gilt auch flr alle Verbindungen (,,Links"), auf die die Website direkt
oder indirekt verweist. ABC ist flir den Inhalt einer Seite, die mit einem solchen Link
erreicht wird, nicht verantwortlich. Des Weiteren behalt sich ABC das Recht vor, ohne
vorherige Ankiindigung, Anderungen oder Ergdnzungen der bereitgestellten
Informationen vorzunehmen.

17. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen  erfolgen  schriftlich. Abweichende Vereinbarungen oder
Nebenabreden bedlirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir das Schriftformerfordernis
selbst. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflllungs- und Leistungsort ist der Ort des vermittelten Objekts (Hotel oder Parkplatz).

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufmannischen Verkehr Minchen, der Ort des Geschaftssitzes der ABC Holiday Plus
GmbH, sofern zuldssig. Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, gilt Minchen als Gerichtsstand. ABC ist jedoch berechtigt, Klagen und
sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen Gerichtsstand des Gastes anhangig
zu machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder unrichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berlihrt. An die Stelle der unwirksamen oder unrichtigen
Bestimmungen treten Regelungen, die den wirtschaftlichen und ideellen Interessen der
Parteien am néchsten kommen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.



Stand: 31.10.2011

ABC Holiday Plus GmbH

Geschaftsfihrer: Stephen Lawrence,
Martin Pundt

AidenbachstraBe 52

81379 Milnchen
Deutschland

Tel.: +49 (0) 89 / 67 80 59 -0
Fax: +49 (0) 89 / 67 80 59 -199

E- Mail: info @ holidayextras.de

Internet: www.holidayextras.de



